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Aanwezig

Dominique Foulon (Niki’s Filous), Eva Vandenberghe (sprookjesbos), Elke Roos (KO
Glorieux); Valerie Deroubaix (Huis van het Kind), Bernadette Dingenen (KO Ronse),
Tineke Lambert (I-mens), Géraldine De Dobbeleer (Armoedecoodrdinator Stad Ronse)

Verontschuldigd

Fien Lagae (Fiola VZW), Marleen Jans (Felies), An Kiekens (Felies), Bernadette Dingenen
(KO Ronse) (I-mens), Audrey De Tandt (KO Ronse), VZW Give us a Break (Marie Van
Renterghem en Chantal Thuisman), Stefanie Nachtergaele (Lejo), ), Katty Vanhoecke
(Decroly Kleuter), Marjan Loman (academie), Nora Vinck (Decroly Lager), Kristof
Schockaert (Campus Glorieux), Piet Clottens (Saamo), jeugdienst, Elke en Kim (De vier
klavertjes), Didier Vandewalle (codrdinator Serafijn), Veerle Laurier (sportdienst), Valerie
broeckhaert (heuvelheem), Filip Neuville (Afdelingshoofd Vrije tijd en Sport), Katrien
Kiekens (Diensthoofd Leven en Welzijn), Krista De Vos (Agentschap opgroeien), Wim
Vandevelde (Voorzitter); Sabine Aelvoet (BKO/IBO) Piet Clottens (Saamo), Emilie
Bekaert (Infano VZW), Kelly Demeyere (Infano VZW),

Verslag Lokaal Overleg Kinderopvang 21/03/2024

1 Goedkeuring vorig verslag

Geen opmerkingen op het vorig verslag.

Het vorige verslag van 09/11/2023 wordt bijgevolg goedgekeurd.

2 Stand van zaken kinderopvanginitiatieven en scholen

In campus Glorieux lager is er een nieuwe directie gestart: Angelique Buyck.

Dominique Foulon stopt binnen 4 maand met haar opvang. Eind juli 2024 zet ze de
opvang Niki’s Filous stop.

I-mens heeft geen stoppende of langdurig zieke onthaalouders.

Aangezien Felies niet aanwezig is weten wet niet of er hier nog nieuwigheden zijn.



3 Ontbijt, opleidingen en workshops

3.1 Ontbijt

Dit jaar gaan we opnieuw ontbijten in TIO 3. Het ontbijt zal doorgaan op zaterdag 12
oktober 2024. Tijdens de brunch zal Gebarenstem een introductie brengen over baby- en
kindergebaren.

3.2 Opleidingen

Tijdens de Stuurgroep van het Huis van het Kind werd de vraag gesteld naar het
organiseren van een opleiding levensreddend handelen voor kindeorpvanginitiatieven.

Hoe organiseren de kinderopvanginitiatieven dit op dit moment?

I-mens organiseert de opleiding levensreddend handelen voor hun onthaalouders.
Kinderopvang Glorieux organiseert de opleiding om de drie jaar in samenwerking met het
ziekenhuis.

Dit jaar was er ook een opleiding in CC de Ververij: (alert opleidingen/Delta Health care)

https://www.uitinvlaanderen.be/agenda/e/ronse/24e460e6-cc01-4559-b9ef-
6d2256794f8a

De leden van het LOK wisten niet van deze opleiding. We bekijken of we met deze
organisatie kunnen afstemmen om op vraag van het LOK levensreddend handelen te
organiseren? Kunnen ze ons op de hoogte brengen wanneer ze dit organiseren?


https://www.uitinvlaanderen.be/agenda/e/ronse/24e460e6-cc01-4559-b9ef-6d2256794f8a
https://www.uitinvlaanderen.be/agenda/e/ronse/24e460e6-cc01-4559-b9ef-6d2256794f8a

3.3 Workshops voor professionelen.

OVERZICHT WORKSHOPS

VOOR PROFESSIONALS

Wanneer ontwikkeling

Werken met infants anders loopt
en hun context
« Wanneer? 23 April om 19u30

« Wanneer? 21 Maart om 19u00 » Waar? Bibliotheek - Gavere
» Waar? De Brug - Kluisbergen » Inschrijven of meer info?
« Inschrijven of meer info? huisvanhetkind@gavere.be

huisvanhetkind@kluisbergen.be
Divers-gevoelig hulpverlenen

bij psychische problemen

« Wanneer? 16 Mei om 9u00
« Waar? Bibliotheek - Ronse
« Inschrijven of meer info?
huisvanhetkind@ronse.be
Oog voor Autisme in

Meer zicht op het onzichtbare 5 .
contact met jonge kinderen

via de iniASS: inleving in autisme

« Wanneer? 23 Mei om 9u30 « Wanneer? 3 oktober om 19u30

« Waar? OC Rozenhof - Van signaal naar + Waar? CAR Glorieux - Ronse
Wortegem-Petegem dialoog « Inschrijven of meer info?

« Inschrijven of meer info? huisvanhetkind@ronse.be

« Wanneer? 21 oktober om 19u00

« Waar? De Meerspoort -
Oudenaarde

« Inschrijven of meer info?
huisvanhetkind@oudenaarde.be

huisvanhetkind@
wortegem-petegem.be
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Korte inhoud: workshops voor professionelen Huizen van het Kind regio Vlaamse
Ardennen.

“"Werken met infants en hun context: hoe samen aan de slag?”

Interactieve workshop waarbij de deelnemers kennismaken met de werking van Connect
0-4 en deel worden van ons team. Dompel je onder in de wereld van de infants.
Verschillende thema’s komen aan bod zoals hechting, de beleving van het kind, autisme,
moeilijke boodschappen geven aan ouders, ouders onder invloed, interactie ouder-kind,
gericht doorverwijzen enz. We kiezen voor een workshop op maat van de deelnemende
groep met de nadruk op concrete tools en bruikbaarheid voor de dagelijkse werking.

divers-gevoelig hulpverlenen bij (een vermoeden van) psychische problemen

In een superdiverse samenleving is het belangrijk om maatwerk te bieden. Dat betekent
dat er in een hulpverleningstraject soms extra aandacht moet gaan naar het

zichtbaar maken van interculturele, levensbeschouwelijke of

migratiegebonden elementen. Maar hoe pak je dat aan? Wat is dat nu eigenlijk
‘cultuursensitief werken’ en waarom is dat zo belangrijk? Hoe kunnen we dit doen in de




praktijk en waar moeten we als hulpverlener op letten? Tijdens de workshop
"cultuurgevoelig hulpverlenen bij (een vermoeden van) psychische problemen" worden
deze vragen beantwoord. In deze interactieve workshop reikt vzw OTA Oost- en West-
Vlaanderen concrete tools aan die kunnen gebruikt worden om de communicatie omtrent
(een vermoeden van) psychische problemen in een interculturele context te
vergemakkelijken. Daarbij staan we onder andere stil bij de invloed van de ‘blinde
vlekken’ van de hulpverlening en verkennen we verschillende methodieken die
interculturele ontmoetingen gemakkelijker laten verlopen. We geven een kader mee en
bieden daarnaast heel wat praktische oefening aan de hand van onder andere
casusbesprekingen.

Wanneer ontwikkeling anders loopt

Aan de hand van concrete casussen zoomen wij in op vroegdetectie van
ontwikkelingsproblemen bij (zeer) jonge kinderen. We hanteren daarbij zien, kijken,
horen, luisteren, slapen, eten, bewegen, spelen, contact maken, communiceren,... als
ingangspoorten

Meer zicht op het onzichtbare via de iniASS: inleving in autisme

Tijdens deze workshop staan we uitgebreid stil bij de beleving van ASS en de
verschillende uitingsvormen.

Deze informatie zal je ongetwijfeld nieuwe inzichten geven over (het leven met) autisme.
Hieraan koppelen we vervolgens praktische tips en adviezen die bruikbaar zijn in
alledaagse ontmoetingen met personen met ASS.

Van signaal naar dialoog - durven om moeilijke gesprekken aan te gaan.

Het brengen van moeilijke boodschappen is geen evidentie als hulpverlener, waardoor
deze gesprekken soms vermeden worden. Toch is het vaak nodig om het gesprek aan te
gaan. We gaan aan de slag rond volgende vragen: Wat maakt deze gesprekken zo
moeilijk? Hoe doen we het nu al? Wat hebben we nog meer nodig? Wat weten we dat
werkt? Hoe komen we echt tot dialoog, zelfs na het brengen van een moeilijke
boodschap?

Dit wordt een ervaringsgerichte en zeer interactieve vorming. Verwacht geen lezing, hou
je klaar voor een actieve namiddag waar jullie verder bouwen op wat je rond dit thema al
weet. Wat maakt deze gesprekken zo moeilijk? Hoe doen we het nu al? Wat hebben we
nog meer nodig? Wat weten we dat werkt? Hoe komen we echt tot dialoog, zelfs na het
brengen van een moeilijke boodschap?

Heb OOG voor autisme in CONTACT met jonge kinderen.

De vroegsignalen van autisme worden toegelicht bij jonge kinderen (0-4j). Hoe herken
je autisme op jonge leeftijd en welke behoeften hebben deze jonge kinderen? Hoe kan je
als begeleider tegemoetkomen aan deze behoeften? Concrete ideeén en hulpmiddelen
worden aangereikt.



Er is zeer veel interesse voor de workshop: “0Oog voor autisme in het werken met jonge
kinderen”. Er wordt gevraagd hoeveel deelnemers er worden toegelaten tot de workshop.
De vraag wordt gesteld met hoeveel ze kunnen deelnemen.

We vragen na over een beperking op staat.

4 Ouderavonden vanuit het Huis van het Kind

Gratis ouderavond:
| Mediawijs opvoeden
18 april 2024

¢ Sociale media
¢ Schermtijd

« Gamen

¢ Privacy

¢ Digitale balans
Cyberpesten

Een ouderavond voor ouders
met kinderen tussen 10 en 15
jaar.

Inschrijven via de
QR code voor

18 april 2024 om 19u.30 13pril 2024
Bibliotheek Ronse 3

9 De Biesestraat 4, 9600 Ronse

RONSE

o’
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Niet op de coentare weq gaoien! V.U, Ingance Micheaux. Grote Markt 12 9600 Honse.

EHBO bij kinderen
dinsdag 21 mei 2024
Su tot 12u

Wat?
Leer op de juiste manier omgaan met kleine pijntjes
en grotere incidenten.

Waar?
Wiegwijs inloopteam Ronse
Abeelstraat 35 9600 Ronse

Voor wie?
Ouders met kinderen tot 6 jaar.

Inschrijvingen
Deelname is gratis. Plaatsen zijn beperkt.
Inschrijven voor 14 mei in het inloopteam of via 0474 74 42 45

Inloopteam Ronse

e ,, wieg
s 0 wijs
® @ Huis VAN HET KIND v

samen met &

<

v.u. Ignace Michaux - Stadsbestuur Ronse - Grote Markt 12, 5600 Ronse - verboden op de openbare weg te werpen

Over emoties
bij kinderen en het
even niet meer
weten...
6 juni 2024

Werking en
ontwikkeling
kinderbrein

Emoties van kinderen
tussen 2 en 12 jaar
Emotieregulatie en
impact op latere
leeftijd

Een gratis ouderavond
voor ouders met kinderen
tussen 2 en 12 jaar,
boordevol praktische tips.

Inschrijven via de
QR code voor

6 juni 2024 om 19u.30 Shmeizozh
Congrescentrum Glorieux Tl
Glorieuxlaan 55, 9600 Ronse

sar Cloriewx

-8
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Niet op de coenbare weg gocien! VU Ingance Micheau, Grote Markt 2, 9600 Ronse:

Ingrid zal binnenkort langskomen bij de creches
met flyers van de ouderavonden,
tweedehandsbeurs van de Gezinsbond en de flyers
van boekstart.

Een aantal flyers worden uitgedeeld aan de leden
van het L.O.K..



5 Stand van zaken BOA

Op 1 mei 2024 start Julie Souris als nieuwe BOA-medewerker. Tussen mei 2024 en juni 2024 gaat zij
van start met het samenstellen van de enquétes en de bevragingen in het kader van BOA. Eind juni
zou zij de bevragingen moeten kunnen lanceren. Tijdens de vrijetijdsinitiatieven die deze zomer
plaatsvinden zouden er zoveel mogelijk bevragingen moeten kunnen gebeuren.

6 Lokaal Loket Kinderopvang

6.1 Cijfers 2023

Aantal unieke opvangvragen aan het lokaal loket met startdatum opvang in 2023

Status satste volledige week van februari 2024

Onbeantwosrde spvanguragen

Aantal deels onbeantwoorde apvangvragen met een opvangvaarstel dat
aanvaard werd door het gesin,
maar afwijkt van de oorspronkelijke uraag

AANLAl Uriehe GpvAnEVTAREn
bij het lokaal loket med als
porspronkelijke startdatum het
jaar 2023

Aantal onbeantwoorde
apvanguragen ender
opvangvaorstel

Aarital nbeante oorde
opvangvragen met een
spvangvaarstel dat niet aanvaard
werd door het gezin

Minstens 1 maand later gestart Minder opvangdagen dan geviaagd

Totaal santal

55

1

3

1 1

Vrabg naar inelusieve opvang voor een
kind met specifieke rargen

1]

(1]

(1]

o o

Vrang naar sen dringende
opvangplaats

7

8

1

o 1

Urang naar sen plasts met nuimere
openingsmamenten

Vrahg van een gezin dat valdoet aan de
woar

rang van een kwetsbaar gezin

Er zijn 55 aanvragen ingediend via de kinderopvangwijzer waarvan 11 zonder
opvangvoorstel. 3 opvangvoorstellen werden niet aanvaard door het gezin. 1
opvangvraag werd een maand later beantwoord. 1 opvangaanvraag kreeg minder dagen

dan gewenst.

Het is al een verbetering ten opzichte van vorig jaar, maar het lijken nog te weinig
aanvragen. Aangezien er toch wel een grote stijging was wat betreft opvangaanvragen
mede door de sluitingen in nabije gemeenten.

Zou dit het aantal onbeantwoorde vragen zijn?

De kinderopvanginitiatieven geven aan dat er meer vragen zijn. We duiden nog eens op
het belang om alle aanvragen door te verwijzen naar de kinderopvangwijzer. Alleen op

deze manier kunnen we nieuwe IKT-opvangplaatsen krijgen.

6.2 Afspraken rond de kinderopvangwijzer

Afspraken:

- Kinderopvanginitiatieven houden zelf hun gegevens up-to-date.
- Kinderopvanginitiatieven beantwoorden de aanvragen

We merken dat heel veel vragen blijven open staan. Hoe komt dit?

Is het duidelijk voor de opvanginitiatieven zelf?

Ook wijzigingen bereiken ons vaak maar laat?

Gebeurd dit ook op deze manier bij organisatoren?




Is er nood om hier nog eens met alle opvanginitiatieven rond samen te zitten?
Zijn er acties nodig?
I-mens vraagt of een login vanuit de organisatie mogelijk is. We vragen het na.

Organisator I-mens werkt op de volgende manier: de gezinsopvangen in Ronse volgen
zelf de kinderopvangwijzer op. In andere gemeentes is de afspraak anders en daar wordt
alles bijgehouden door de organisator.

We willen ook nog eens vragen om wijzigingen door te geven aan het Lokaal Loket: bij
ziekte, wijzigingen uitbaters, naam van opvanginitiatieven die veranderen.

We merken op dat dit niet altijd gebeurt. We willen vragen om hier toch aan te denken en
hier aandacht voor te hebben.

6.3 Promotie kinderopvangwijzer

We zijn inmiddels bezig met het ontwerpen van een flyer die de initiatieven zullen kunnen
meegeven aan ouders ter ondersteuning om zich in te schrijven in de kinderopvangwijzer.



TIP:

SCHRIJF JE
KINDJE IN
ZODRA JE
WEET DAT JE
ZW ANGER
BENT.

KINDEROPVANGWIJZER

Ben je op zoek naar kwalitatieve
kinderopvang in Ronse?

Meld je kind aan op
kinderopvangwijzer.be/ronse

Hier vind je een overzicht van clle
kinderinitiatieven in Ronse, kan je gericht -
zoeken en gemakkelijk canmelden bij de
diverse initiatieven.

Gebruik orze computer in het socioal huis
(O. Deighuststroot 62, 9600 Ronse)

D Meer hulp nodig?
“~ huisvanhetkind@ronse be of 0800/11.906

Feedback:

- De tip mag iets groter
- Ben je zwanger? Schrijf je dan nu in!
- Kinderopvanginitiatieven in

- Gemakkelijk aanmelden Bij-de-diverse-initiatievens

- De achterkant: openingsuren van digipunt?

URL: ok.



7 Wijzigingen in de kinderopvang en de impact

7.1 Wijziging Kindratio

Kindratio= Maximaal aantal kinderen dat op hetzelfde moment aanwezig mag zijn.

Voor groepsopvang:

De kindratio is het maximaal aantal tegelijk aanwezige kinderen per aanwezige
kinderbegeleider. De regels voor de kindratio gelden op locatieniveau.

samenstelling van de leefgroep Max_ aantal kinderen per kinderbegeleider

Alleen baby’s tot 12 maanden 5

Alleen kinderen vanaf 12 maanden 8

Gemengde leeftijdsgroepen 7

Tijdens het rusten 14, voorwaarden:

= max. 2 aansluitende uren
* erzijn min. 2 kinderbegeleiders aanwezig

Voor gezinsopvang: maximaal 7 kinderen gelijktijdig aanwezig.

De organisator blijft inspanning leveren om gemiddeld maximaal 4 kinderen ter gelijke
tijd op te vangen per aanwezig kind begeleider per kwartaal.

Treedt in werking vanaf 1 januari 2024 met een overgangsperiode van 3 jaar.

7.2 Wat betekent dit voor de kinderopvanginitiatieven in Ronse?

De grote opvanginitiatieven zullen extra personeel aannemen. Hun plaatsen blijven
ongewijzigd. Zij zitten wel wat in de knoop met hun openingsuren en zullen het wel
moeilijk hebben om de ratio aan te houden bij zieke werknemers.

Bij I-mens zal er 1 opvangplaats wegvallen.
Felies is niet aanwezig dus wat daar de impact zal zijn is niet duidelijk.
We bevragen ook wat het betekent voor de groepsopvangen.

We denken dat we een over een twaalf opvangplaatsen minder zullen beschikken door de
wijzigende ratio.

Dominique stopt in juli 2024 dus hier vallen er ook 7 plaatsen weg.

Verder hebben we ook geen zicht op de langdurig zieken en degene die zouden stoppen?



7.3 Stijging subsidies en verschillende profielen die kunnen aangeworven worden

Zowel voor groeps- als gezinsopvang zullen de subsidies stijgen om de aanpassingen
mogelijk te maken.

Kinderbegeleider (in AKT) en logistieke medewerkers kunnen worden aangeworven.

Meer info in de omzendbrief: https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2024-
02/kinderopvang special kindratio.pdf

7.4 Verandering in de voorrangregels

De nieuwe voorrangsregels gelden voor opvanglocaties met subsidie voor inkomenstarief
zonder plussubsidie.

Bij gelijktijdige vragen voor opvang wordt voorrang verleend aan een gezin waarbij
kinderopvang noodzakelijk is:

- Om te gaan werken
Als gezin in totaliteit gemiddeld:

o 4/5 werken
= Er wordt naar de gemiddelde tewerkstellingsbreuk gekeken. (bv. 3/5 en
halftijds werken is niet voldoende).
o Minstens 4/5 dagopleiding met het oog op werk volgen
» Een traject naar werk (scholing gericht op versterken van
vaardigheden voor werk of het zoeken naar werk))
= Een inburgeringstraject
= Een opleiding die leidt tot een onderwijskwalificatie

Gezinnen die dergelijk traject volgen krijgen absolute voorrang als het
een intensief traject is. -> Er is nog overleg rond het attest met
VDAB en Agentschap voor Inburgering en Integratie.

o Minstens combinatie van werken en dagopleiding met het oog op werk
volgen.
- Broers of zussen van kinderen die tegelijkertijd naar dezelfde opvang gaan
- Pleegkinderen

Geen rangorde: je bepaalt zelf hoe je dit toepast.
Reeds toegewezen plaatsen blijven ongewijzigd.

Opvang moet een verklaring op eer opvragen maar geen controle uitvoeren op de
juistheid ervan of via attesten.

Kinderopvang Special Voorrangsregels.pdf

model verklaring op eer. versie louter ikt.docx (live.com)

De opvanginitiatieven stellen vast dat er meer en meer aanvragen gebeuren van
gezinnen buiten Ronse. Het betreft een ruime regio rond Ronse. Inwoners van Maarkedal
maar ook veel gezinnen uit Wallonié.

Hoe moeten we hiermee omgaan? Hieromtrent wordt niets gezegd in de
voorrangsregels?
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https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2024-02/kinderopvang_special_kindratio.pdf
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2024-02/kinderopvang_special_kindratio.pdf
file://///intranet.ronse.be/dfsroot/data/ocmw-soc/Huis%20van%20het%20Kind/Lokaal%20Loket%20kinderopvang/opgroeien%20-%20snelinfo/Kinderopvang%20Special%20Voorrangsregels.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.kindengezin.be%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-03%2Fmodel_verklaring_op_eer._versie_louter_ikt.docx&wdOrigin=BROWSELINK

7.5 Afwijken van de voorrangsregels

Maximaal 10 % van de kinderen die je in je locatie opvangt. Een locatie met minder dan
10 kinderen= 1 kind.

DOP-plaatsen tellen niet mee.
Opvang initiatieven die trap 3 hebben moeten geen rekening houden met de 10 %.
Afwijken mogelijk:

- In belang van het kind
- Een gezondheids- of welzijnssituatie in het gezin

Bv. er dreigt een uithuisplaatsing van een kind of moeder is ernstig ziek.

Voor de afwijking van de voorrangsregels heb je een advies nodig van een instantie die
werkt met gezinnen:

- Lokaal Loket Kinderopvang

- Organisaties die werken binnen de preventieve gezondheidszorg (Kind en Gezin,
Inloopteam, CKG, ...)

- Hulpverleningsaanbieder (CKG, CAW, OCMW, ...)

- Trajectondersteuners uit de domeinen en werk en integratie en inburgering

Wat als de opvang meer dan 10 % gezinnen heeft uit de groep waarvoor je mag
afwijken?

De afwijking van de algemene voorrangsregels is enkel van toepassing op het geven van
voorrang bij het behandelen van gelijktijdige aanvragen. Ook als je de 10 % bereikt,
kan je nog afwijken en een plaats toekennen. Wel mag er dan niet gelijktijdig een vraag
zijn uit een voorrangsgroep, want dan ben je verplicht om de plaats toe te kennen aan
het gezin uit de voorrangsroep.

De opvanginitiatieven wensen geen gemeenschappelijk beleid te voeren aangezien hun
werkwijzen verschillend zijn.

Echter vragen ze zich wel af hoe ze gelijktijdige aanvragen moeten registreren?
Noteren we dan onmiddellijk de aanvraag. Kijken we dag per dag?

In het onderwijs wordt er ook een clausule afstand gehanteerd. Er wordt voorrang
verleend aan de mensen die het dichtst bij de school wonen? Is zoiets ook opportuun in
de kinderopvang?

We zien dat veel meer mensen voor een grotere opvang kiezen. De mensen die gebruik
maken van kinderopvang zijn ook beter geinformeerd. Verder komen er vragen binnen
van kinderen die op latere leeftijd naar de opvang komen.
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7.6 Op te nemen aanpassingen in het huishoudelijk reglement:

De voorrangsregels

en

Opgroeipunt

Centraal punt voor elke melding. Elke vraag. Elke Ervaring of klacht.
Contactgegevens:

Telefonisch op 078 170 000, elke werkdag tussen 08u00 en 20u00

Via het meldingsformulier: https://www.opgroeien.be/opgroeipunt#toc-bezorg-ons-je-
melding

Per brief naar Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel
Feedback over onze diensten en de organisaties die opgroeien subsidieert en erkent.
Waarmee kan je bij Opgroeipunt terecht?

- Diensten van Opgroeien, K&G, Jeugdhulp, adoptie en zorgtoeslag
- Organisaties die Opgroeien subsidieert en erkent: kinderopvanglocaties,
consultatiebureaus en voorzieningen Jeugdhulp.

Wat doet opgroeipunt met je melding?

Luistert naar je ervaring met organisaties voor opgroeiende kinderen
Onderzoekt je melding, volgt nauwgezet op en koppelt terug

Doet aanbevelingen om de kwaliteit van de diensten te verbeteren

Geeft advies en tips als je een probleem zelf wil aanpakken

Heb je een vraag over jeugdhulp? We zoeken samen uit waar je terechtkan

uhwhe=

Heb je een klacht?

Opgroeipunt bundelt de krachten van JO-lijn en de klachtendienst van Kind en Gezin.

Opgroeipunt voert een onafhankelijk onderzoek, bezorgt de resultaten aan de betrokken

partijen en bespreekt deze met hen.
Zo proberen we herstel te realiseren en verbindend te werken.

Alle informatie die onder het beroepsgeheim valt wordt vertrouwelijk behandeld en zal
niet gedeeld worden zonder jou te informeren.

= Niet tevreden over de manier waarop je klacht door Opgroeien werd behandeld?
Vlaamse ombudsdienst

https://www.vlaanderen.be/vlaamse-ombudsdienst/uw-klacht
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8 Voorschools traject

Het voorschools traject wordt de Stuurgroep van de projectwerkingen. Zij zullen advies
geven rond de inhoud van het project. Vooral de werkingen van Wiegwijs zullen hierin
worden meegenomen.

Daarnaast zijn we binnen het voorschools traject ook de meerjarenplanning aan het
opstellen. We brengen de noden in kaart en koppelen terug naar de stuurgroep van het
Huis van het Kind aan welke topics hier zal worden verder gewerkt.

Wat betreft de deel- en ruilwinkel van De Vrolijke Kring zal vooral het aanbod van
partners dat we hierin willen gerealiseerd zien binnen de stuurgroep van het Huis van het
Kind besproken worden.

9 Project: Ronse ontwikkelt kansen voor jonge kinderen in de buurten

9.1 Inloopteam Wiegwijs Vzw — Spel en ontmoeting

Spel en ontmoeting in de buurten is gestart in januari 2024.

Het gaat door op drie locaties:

o LDC De Hoge winde,
. den Botaniek,
o de Scheldekouter

Doelgroep: Ouders en grootouders met kinderen tot 3 jaar. 3 jaar= voor kinderen tot ze
starten op school.

Inschrijven vooraf is niet nodig!

De ouders die al eens eerder deelnamen krijgen wel vooraf altijd een sms’'sje als
geheugensteuntje.

Wiegwijs voorziet spelmateriaal dat de ontwikkeling stimuleert. Spel en ontmoeting is
een vrij moment. Deelnemers starten en gaan wanneer ze dit zelf willen.

Je kan als ouder zelf bepalen in welke mate je participeert aan de activiteit. De
begeleiders proberen ouders te stimuleren om samen met het kind aan de slag gaan. Er
is geen verplichting om actief te participeren, wanneer ouders hun kind observeren wordt
dit ook voldoende bevonden.

Men probeert deelname aan spel en ontmoeting zo laagdrempelig mogelijk te maken. Er
wordt een opruimmoment en een eetmoment (fruit en soep) voorzien. Ouders krijgen de
kans om elkaar te ontmoeten.

9.2 CAW - Buddywerking

De Buddy’s die opereren vanuit het CAW en zullen aan de slag gaan na aanmelding bij de
outreachend medewerker van het OCMW. De buddy’s gaan op pad met de gezinnen. De
gezinnen zullen worden toegeleid naar spel en ontmoeting en andere
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gezinsondersteunende diensten. De buddy’s vertrekken van het zorgpad dat opgesteld
wordt door de outreacher van het OCMW.

De buddy’s zullen vooral ondersteunend werken rond toeleiden naar het aanbod aan
opvoedingsondersteuning, hulp- en dienstverlening voor ouders. Ze zullen helpen om de
sociale kaart mee in beeld te brengen en helpen om de drempels een stuk te verlagen.

De buddy wordt specifiek gecoacht om een dergelijk traject op te starten.

9.3 Outreachende werking

Conny, de outreachend medewerker van het Sociaal Huis, stelt een zorgplan op voor de
gezinnen die zullen deelnemen aan de buddywerking.

Conny deed reeds 54 huisbezoeken waar er vooral werd gesproken rond de schoolstart,
mini-lezen, spel en ontmoeting, digipunt, de outreachende werking.

Noden bij de gezinnen:

- Wat is een goede school?;

- Franstalig versus nederlandstalig onderwijs
- ontmoetingsmomenten voor mama’s met kind,
- huisvestingsproblemen,

- integratie en inburgerring,

- Nederlands leren,

- groeimelk,

- leefloon,

- vrije tijdspas-pas,

- kinderkampen,

- kinderopvang,

- buddywerking,

- CAW ontmoetingsplaats bij echtscheiding,
- 1-loket,

- rijbewijs/diploma’s regulariseren,...

Mogelijks al drie dossiers die in aanmerking komen voor een buddytraject.
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9.4 Prenataal netwerk

Anthony Lake,
Director UNICEF

Sprekers:
KICK OFF
PRENATAAL
NETWERK
Valérie Deroubaix
12u. Introductie Huis van het kind
12u.15 Vroeg-detectie
12u.30 Doelstelling van netwerk
12u.40 Kennismakingsrondje KindgGezin
Kind en gezin
Agentschap opgroeien
f Inschrijven via QR
30 APRIL 2024 code voor 15 april.
12u. - 13u.30 23

CONGRESCENTRUM GLORIEUX

Neem deel aan de opstart van het Prenataal Netwerk Ronse.

. . . AN HET KIND
Een uitgestoken hand om organisaties samen te brengen

die werken met zwangeren en kinderen jonger dan 2,5 jaar R’NSE
en daarbij in contact komen met (kans)armoede. e ¢

Doelstellingen:

e Zo vroeg mogelijk, al van bij de zwangerschap, kwetsbare gezinnen trachten te
bereiken;

¢ om zoveel mogelijk ontwikkelingsachterstand weg te werken;

e Prenatale noden in kaart brengen;

¢ Afstemming van het aanbod;

¢ Samenwerking bevorderen.

Partners die zeker deel moeten uitmaken van het netwerk:

e Kind en gezin

e Vroedvrouwen

e Het ziekenhuis (gyneacologie)
¢ Kraamzorg (mutualiteiten)

e De Kiem (pondo werking)

e Andere hulpverlening bv. Radar
e Eerstelijnszone?

e Huisartsen?



Reeds ondernomen stappen:

e Contact met het ziekenhuis
e Contact met de vroedvrouwenkring

Advies voor de flyers:

Het LOK raadt aan om niet dezelfde lay-out of foto’s gebruiken voor verschillende flyers.
Ze vrezen dat men anders zou kunnen denken (vooral anderstalige mensen) dat ze de
folder reeds ontvingen.

Indien er extra projectmiddelen nodig zijn kunnen we nog 3000 euro aanvragen bij KBC.
Dominique Foulon mailt meer informatie door.

10 Stand van zaken Ruil- en Deelwinkel voor kindermateriaal met integraal
gezinsondersteunend aanbod

Doelgroep:

- Kwetsbare gezinnen met kinderen van - 9 maand tot 12 jaar.

- Vanaf -9 maand (zwangerschap) om ouders vroeg te bereiken op een
scharniermoment en vertrouwen te winnen om hen te kunnen ondersteunen in de
overgang naar school en de schoolgaande periode.

- Doorverwijs naar het project gebeurt via partners: CLB, OCMW, Kind en Gezin,
Onderwijsopbouwwerk.

Doel:

- Kwetsbare gezinnen op een niet stigmatiserende wijze bereiken door materiéle
hulp:

Mensen in armoede voelen zich het meest geholpen door directe materiéle hulp
(armoedebeleidsplan), wegnemen van materiéle zorgen creéert opening voor
gesprek en ingang om vertrouwen op te bouwen.

- Mensen die uit ecologische overwegingen gebruik willen maken van de winkel zijn
welkom.

Het Bondegenotennetwerk

. De

. 3

@@ Huis VAN HET KIND Kringvew ..

«  Bondgenotenoverleg aansturen *  Deel/ruilwinkel uitbouwen, vorm geven en openhouden

vanuit de noden van de kwetsbare doelgroep

Ondersteuning, aansturing en activering van de ouders-vrijwilligers
met een verre afstand van de arbeidsmarkt

* Noden verzamelen en aanbod hierop afstemmen
en signaleren naar het lokaal bestuur
+ Infosessies laten doorgaan in LDC

+  Samenwerking tussen partners stimuleren en faciliteren *  Integrale or_1dersteun|ng van de ouders/vrijwilligers
+ Impactmeting en de stem van de kwetsbare doelgroep meenemen

naar het projectoverleg

wieg %
wy . .
k Vincentius
somen met )
« Tweewekelijks peuterwereld organiseren: Ouder/kind activiteit die gezinnen kennis leren Lokaal Dienstencentrum ‘De Hoge Winde’
maken met de structuur van de kleuterklas (voorschoolse leeftijd 1 tot 2,5 jaar)
« Jaarlijks een reeks van 5 sessies voor een oudergroep ‘Naar school’: * Locatie om het project mogelijk te maken
ouders informeren over schoolkeuze, inschrijvingsbeleid + Eenopen ontmoetingsplaats waar iedereen welkom is
en het verloop op school. * Toeleiding van mensen in een kwetsbare positie vanuit
« Beluisteren noden/vragen kwetsbare doelgroep en het aanbod hun activiteiten
hierop afstemmen *  Opdracht naar buurtwerk

+ Informatiesessie voor ouders met vragen rond de aanmeldprocedure

De vrolijke kring zal een traject lopen wat betreft de uitbouw van de winkel.
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Inloopteam Wiegwijs VZW zal rond de instapmomenten voor startende kleutertjes
infosessies organiseren rond naar school.

In.

Inhoud sessies “naar schoo

- op tijd komen,

- wat zit er in de boekentas,
- ouderbetrokkenheid,

- doel van naar school gaan

2 algemene sessies over zindelijkheid

1 sessie rond schoolkeuze

11 Aanbevelingen voor het beleid

Graag willen we voor de volgende bestuursploeg aanbevelingen formuleren voor
kinderopvang.

Zijn er al zaken waaraan jullie denken? Anders vragen we om dit voor te bereiden voor
de volgende LOK

BV. acties om opvanginitiatieven bij te creéren?

- Acties naar opvang in de schoolvakantie vooral bij de leeftijdscategorie 2.5 jaar.
In bepaalde gemeenten doen leerkrachten dit zelf tijdens de zomervakantie. Er
wordt gezegd dat iets dergelijks verplichten niet zou werken.

- Nagaan of er in Ronse Uberhaupt genoeg kinderopvang is?

- Zorgen dat er voldoende opvang is in de periode van 1 juli tot 31 augustus.

- Onderzoeken wie in onze kinderopvang zit (domicilie)?

We willen graag de adviesnota opstellen. We sturen dus nog een mailtje om adviezen te
formuleren.

12 Varia

Het Buurt Informatie Netwerk werd bevraagd bij Hilke Van Gijsel maar er zijn op dit
moment geen mogelijkheden. Ze zal eens langskomen naar het LOK, maar kon vandaag
niet aanwezig zijn.

We moeten eens nadenken over de structuur van het LOK. avondvergaderingen?
Thematische vergaderingen? Vroeger beginnen met een ander onderwerp?

Onderwerpen voor volgende LOK'’s:
Toekomstvisie van Katholiek onderwijs Ronse

Volgende LOK zal doorgaan op 19 september 2024 om 18u00.
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