Verslag Werkgroep Kansarmoede 10 mei 2022

Aanwezig: Greet Vergucht, Ellen De Bock (Fiola), Eveline Goossens, Leen Vandenhaute, Piet Clottens,
Sylvie Verhellen, Fabienne Vandecasteele, Karine Ost, Bruno Cappelle, Stefan Sunnaert, Danny
Vanavermaete

Verontschuldigd: Nele Debaets (Auxilior), Saskia Degroodt, Guy Janssens, Katty Van Belleghem
(Huurdersbond), Anne Marescaux (VDAB), Stefanie Nachtergaele, Andrée Debruycker

VERSLAG:

1. Kennismaking Ellen De Bock (Fiola) en Sylvie Verhellen (Wiegwijs)

Alle Aanwezigen stellen zichzelf nog even voor aan de nieuwkomers.
Ellen De Bock vervangt Els De Paepe, Sylvie vervangt sinds kort Nora bij Wiegwijs

2. Armoedebeleidsplan:

e Toetsgroep van mensen in armoede: Stavaza door Saamo en DVK

Op dinsdag 10/05 tweede keer samengekomen met een 7-tal mensen

We willen met de toetsgroep graag een brug zijn naar het beleid. Op de toetsgroep zouden signalen
vanuit de WGKA, Wegwijzers, Kompanie, brugfiguren, ... afgetoetst kunnen worden aan de
ervaringen van mensen mae vooraleer deze te bespreken met de armoedecodrdinator.

Momenteel zoeken we naar een structuur waarin we kunnen werken. Elke keer een thema
gedurende een bepaalde periode of beter ad hoc?

Als we ad hoc willen werken is het belangrijk om de tijdlijn van het armoedeplan te bekijken: Welke
acties staan eerst op het programma?

Katrien of armoedecodrdinator eens uitnodigen om te kijken welke thema’s/acties eerst aan bod
komen. Zo kunnen we kijken of er nog bepaalde aandachtspunten zijn die we willen meegeven.

— Samen met de groep een planning opmaken
Idee om hiervoor ook eens ons oor te luisteren te leggen bij bv POLSSLAG in St-Niklaas.

— We zoeken nog mensen met mae uit andere organisaties. Graag een groepje van een 15-
tal mensen met verschillende ervaringen.



3. Werkgroep ‘Lekker van Ronse’ :

o Momenteel fiche opgemaakt voor ‘aanvragers’ met een aantal richtvragen ter informatie voor
de koks. Deze zouden we kunnen koppelen aan een fiche voor de koks met eenzelfde soort
vragen. (Wat kan/wil ik klaarmaken? Kan ik bezorgen?...)

e We gaan in eerste instantie uit van een levering aan huis door de koks. Eventueel kan ook
beroep gedaan worden op vrijwilligers.

e Extra budget verzamelen om eventueel maaltijden aan te kopen indien er meer aanvragers zijn
dan koks.

e We zijn momenteel niet verzekerd in geval er zich een voedselvergiftiging voordoet. Maar er kan
een evenementenverzekering afgesloten worden door de organisator (WGKA? Stad Ronse?
Welzijnsraad?) die dergelijke problemen dekt.

e Kok zorgt zelf dat alles in een potje wordt afgeleverd. Suggestie om in dat opzicht eenvoudige
recepten aan te bieden: stoofpotje, geen frietjes of kroketjes, ...

e Nagaan bij aanvrager of rechtstreeks contact met de kok ok is. Indie liever geen direct contact
(privacy) kan er aangemeld worden via een organisatie.

e Voorstel om vrijdag 23/12 tussen 17u en 19u maaltijden te leveren bij aanvragers

e Extra organisaties met koks die we kunnen aanspreken indien nodig: Nasr, Wikifriends, Femma,
kookclubs, Poverello, restaurants, Pepermolen...?

Willen we hiermee doorgaan?

Nog veel onduidelijkheden. Goed om dit nog eens apart te bespreken: Eveline, Fabienne, Leen,
Bruno

4. Werkgroep 17 oktober:

Thema: WONEN

Dit thema staat ook centraal in de campagne van het Netwerk Tegen Armoede. Daar leeft het idee
om iets te doen met tuinkabouters. Nog onduidelijk hoe ze dit concreet zien als verbindend element
binnen het Netwerk

Vanuit DVK: vraag van de mensen om zoveel mogelijk zelf in handen te nemen die dag en om hun
eigen verhaal te kunnen brengen.

Voorstel: Ontbijt met een verhaal: Moment van samenzijn waarop we in dialoog kunnen gaan met
bv schepenen, armoedecodrdinator, ...over acties mbt wonen in ABP, andere voorstellen vanuit
Themagroep wonen en /of toetsgroep, getuigenis, iets beeldend, ....

Daarnaast ook actie bij de steen. Te bespreken in DVK
Zeker verder over na te denken met groepje vanuit WGKA en DVK: Siska, Guy, Anne-Line, Carine B?,
Maxim?, Leen, ...Bruno en Greet willen mee uitwerken eens concet duidelijk is.



5. Signalen:
e Bereikbaarheid diensten na kantooruren:

Signaal vanuit Amon maar zeer herkenbaar voor alle partners. In contact met het OCMW kwam
volgend antwoord op dit signaal:

e Het OCMW kampt op dit moment met een groot personeelstekort. (3 a 4 MW te
weinig.)

e Vanuit het armoedebeleidsplan: Voorstel om outreachende werkers aan te werven.
Door het personeelstekort is dit op dit moment nog niet aan de orde. Maar vraag
naar flexibele uurregeling voor deze werkers kan zeker meegenomen worden in het
uitschrijven van de vacature.

e De medewerkers van OCMW hebben glijdende uren dus in principe wel mogelijkheid
voor een afspraak tot 17u30 in het OCMW.

e Devraag bestaat al lang en men is bereid dit mee te nemen in het teamoverleg. We
worden op de hoogte gehouden.

e Vraag mbt attesten Kaboes en samenkomst stuurgroep:

Het is niet helemaal duidelijk voor welke termijn de attesten nu kunnen uitgeschreven worden door
de partners:

— In de overeenkomst werd bepaald dat dit voor één maand kon, met mogelijkheid tot
verlenging extra maand (OCMW steeds op de hoogte brengen). Bedoeling is om mensen zo
snel mogelijk toe te leiden naar het OCMW zodat ze meer structurele ondersteuning kunnen
krijgen

Mail Jan Foulon met om vraag bedachtzaam om te springen met het uitschrijven van de attesten.
Wat wordt hiermee precies bedoeld?

— Sinds Corona meer dan 30% extra mensen die recht hebben op Kaboes maar minder grote
leveringen van de voedselbank (tot 50% minder). Daarom vraag om enkel attest uit te
schrijven voor zij die het echt broodnodig hebben.

— Ondertussen probeert Kaboes extra voeding te bekomen via samenwerking met JUMBO en
Colruyt. Geen samenwerking met Lidl en Delhaize.

Op de laatste stuurgroep waren amper partners aanwezig. Fabienne zoekt een mogelijke datum
voor een nieuwe stuurgroep.

Andere bedenkingen nav dit punt:

Drempel naar OCMW is voor veel mensen hoog:

— Schaamte, onzekerheid
— Negatieve ervaringen
— Vrees voor verplichting tot budgetbeheer



o Reactie Vera: dit klopt niet hoor, budgetbeheer blijft nog steeds vrijwillig... er
wordt wel soms advies gegeven wanneer de schuldenlast te hoog is en er
structureel iets dient te veranderen

— Vraag naar budgetbegeleiding waarbij mensen zelf nog zicht hebben op hun financién en er
een leerproces wordt gegaan met de cliént. Maar dit lijkt in Ronse niet meer te bestaan.
Noch in OCMW, noch in CAW.

— Vraag naar toelichting over hoe het financieel onderzoek precies gebeurt voor een attest via
het OCMW. Met welke zaken wordt rekening gehouden? Inkomsten, eigen woning?

e Huisvesting: Vraag naar toelichting mbt toekenning huurwaarborg door OCMW

Andrée zou komen maar verontschuldigde zich alsnog. Een volgende keer geeft ze graag een
toelichting samen met Kimberly.

Andere items besproken mbt dit thema:

e Mensen die geen schulden hebben, kunnen voor huurwaarborg terecht bij het Vlaams
Woningfonds. Dossier moet schriftelijk of online worden ingediend.
» Ervaring Amon: binnen de 14 dagen antwoord. Geen woningonderzoek.
e We willen graag wat meer info over hoe de woningcontrole gebeurt.
> Wat met mensen die geen huurwaarborg krijgen omdat de woning niet voldoet aan
de kwalitatieve normen? Hoe wordt met de criteria voor conformiteit
omgesprongen? Hoe worden mensen verder ondersteund in hun zoektocht indien
de woning niet voldoet?
e CAW: beschikt over huurwaarborgfonds — zonder woningcontrole?
e Ook bij DVK huurwaarborgfonds. Mogelijk indien woning voldoende veilig. Maar er wordt
steeds eerst via OCMW geprobeerd.
e Waarom zit Ronse niet in regionaal netwerk crisisopvang?
e 100 vouchers voor crisisopvang in Prinsenhof: 1 voucher per kamer/nacht. Wordt verder
opgevolgd.

Zijn er andere ondersteunende maatregelen? Zie voorstellen vorig verslag:

e Huurtoelage: Tussenkomst in private huur zolang er nog geen recht is op huurpremie

e Suggestie aan de stad of de SHM om in te huren op de private markt en vervolgens te
onderverhuren aan sociale huurprijs. (cfr. SVK-principe)

e Beheersrecht in geval van leegstand: Stad/SHM renoveert leegstaande panden en neemt
deze gedurende bepaalde periode (9 jaar) in eigen beheer. Stad recupereert middelen via
verhuur gedurende deze periode. Na 9 jaar gaat de gerenoveerde en verhuurde woning
opnieuw naar de eigenaar



e Andere signalen mbt huisvesting:

Mensen vinden vaak geen woning omwille van discriminatie, te weinig bewoonbaar aanbod
op de huurmarkt, beperkt aanbod en ellenlange wachtlijsten op de sociale huurmarkt, een
vast geslibd aanbod in de crisisopvang...

» Algemeen probleem dat ook werd aangekaart tijdens het paralleltraject van het
armoedebeleidsplan. De stad voorziet in het ABP volgende acties:

Actie 1: Inzet op preventie via Fonds voor uithuiszetting.

Actie 2: Voorschotten verlenen op huurpremie en huursubsidie

Actie 3: Telling daklozen

Actie 4: Aanklampende thuisbegeleiding bij woonvervuiling door aanstelling van 1/2 VTE

YV YV VYV

Actie 5: Verdere inzet preventie van uithuiszettingen en samenwerking met partners
omtrent daklozen (sociale convenant)
Actie 6: Huurdersbond (sociale convenant)

Y VY

Actie 7: Materiéle hulp omtrent huisvesting (sociale convenant) ‘De Kompanie’
> Actie 8: Voorzien in nachtopvang voor 100 nachten /kamer/ jaar

Eventuele aanvullingen: Zie voorstellen boven

6. Varia:

Soep met Babbeltjes: donderdag 9 juni van 12u tot 14u. in DVK

Thema mondgezondheid: uitwisseling in kleine groepjes over wat werkt en wat niet en over
welke ondersteuning organisaties wensen. Alle organisaties die werken met kwetsbare groepen
zijn welkom!

Volgende WGKA: 21/06/22

Voor verslag: Leen Vandenhaute



